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INTRODUCCION

Con el objeto de mantener y fomentar una cultura de lucha contra actos de
corrupciony fraude dentro de la Organizacién, compromiso asumido desde la alta
direccion de PCR y que resulta aplicable tanto a los Colaboradores Internos como
los Externos, la Organizacion cuenta con canales que permiten recibir de manera
confidencial denuncias relativas a actos, omisiones o conductas susceptibles de
constituir transgresiones a normas vinculadas a delitos de corrupcién y fraude,
como asi también actos que sin revestir el caracter de ilegalidad, comportan
acciones no admitidas por la Organizacion, pudiendo causar potenciales perjuicios
a la misma.

1. OBJETIVO

La presente politica tiene por objeto establecer los mecanismos y fijar los
lineamientos a seguir ante la sospecha o materializacién de Eventos de Fraude y/o
Practicas de Corrupcion, como asi también su investigacion, resolucion y medidas
de accion y remediacion.

2. DEFINICIONES

Colaboradores Internos: se consideran como tales a todos los empleados de la
Organizacion, incluyendo a los gerentes, directores, [sindicos], miembros del
Comité de Auditoria y del Comité de Fiscalizacion.

Colaboradores Externos: se consideran como tales a los proveedores,
contratistas, consultores externos, clientes de la Organizacion, y/o que realicen
actividades o mantengan relaciones con la Organizacion de manera habitual o
esporadicamente.

Comité de Etica: sera el organismo compuesto por los gerentes de Legales &
Compliance, Recursos Humanos y Auditoria Interna.

Evento de Fraude y/o Practicas de Corrupcién: Se consideran actos de
corrupcion a las acciones tendientes a la obtencion de un beneficio o ventaja
personal, o de untercero, econdmicos o de otro tipo, a través de medios indebidos
o ilegales.

El Evento de Fraude y/o Practicas de Corrupcion puede causar un perjuicio a la
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organizacion, o no, y puede involucrar funcionarios publicos entre los que se
incluyen empleados y directivos de empresas publicas, sin importar sus rangos
y/0 niveles jerarquicos, como asi también personas privadas que no detentan
ningun cargo y/o funcion publica.

Dichas practicas pueden incluir el ofrecimiento, aceptacion, promesa de, pago o
intercambio de cualquier cosa de valor y/o una accién especifica, a favor de otra u
otras personas.

Se consideran Eventos de Fraude y/o Practicas de Corrupcién, sin caracter
limitativo, a los siguientes supuestos:

a. Robo o sustraccién de materiales, equipos, dinero o cualquier tipo de activo o valor de
la Organizacion.

b. Falsificacion o modificacidon no autorizada de cualquier tipo de documentacion de
respaldo de transacciones o comunicaciones.

c. Modificacién, falsificacion y/u ocultamiento de registros o informacion financiera de
la Organizacion.

d. Recepcién no autorizada o incorrecta de bienes o servicios [a sabiendas, con mala fe, o
negligencial.

e. Divulgacion de informacion interna de la Organizacion, sea ésta confidencial o no, que
pueda afectar o perjudicar a la Organizacién.

f.  Aceptar y/u ofrecer beneficios por la vinculacién con cliente o proveedores.
Extorsion.

Soborno.

=@

Denunciante: toda persona que informa de buena fe la sospecha
razonablemente fundada de materializacion o posible materializacion de un
Evento de fraude y/o Practica de corrupcion.

Denuncia de mala fe: significa la denuncia realizada por un Denunciante a
sabiendas de la falsedad del hecho y/o sospecha de materializaciéon de un Evento
de fraude y/o Practica de corrupcion, con o sin intencion de perjudicar al sujeto
denunciado.

Responsable de seguridad patrimonial: persona encargada de velar y gestionar
la seguridad patrimonial de la locacién para anticipar, prevenir y corregir
incidentes que pongan en riesgo los bienes patrimoniales de la empresa y las
personas que la conforman.
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PCR: es Petroquimica Comodoro Rivadavia S.A.

Organizacion: es PCR y todas sus empresas subsidiarias.

3. ALCANCE

3.1. Actos y conductas alcanzados

La presente politica y el procedimiento aqui regulado son aplicables a todos
aquellos actos, comportamientos u omisiones que califiquen como Eventos de
fraude y/o Practicas de corrupcién, sean éstos reales o potenciales, cometidos y/o
en los que se encuentren involucrados Colaboradores Internos y/o Externos de la
Organizacion.

3.2. Personas alcanzadas

Todo Colaborador Interno y Externo de la Organizacién que tome conocimiento
y/o tengan la sospecha razonablemente fundada de la materializacién de un
Evento de fraude y/o Practica de corrupcién, tiene la obligacion de informarlo por
alguno de los canales disponibles siguiendo los lineamientos establecidos en esta
politica (las “Personas Alcanzadas”).

Al respecto, las Personas Alcanzadas seran debidamente informadas de la
presente politica, su alcance y existencia de los canales de denuncia disponibles.
Asimismo, recibirdn una copia de esta politica contra la entrega de una declaracion
de recepcién y compromiso de cumplimiento de la misma.

El cumplimiento de esta politica y sus pautas es una obligacién de todos los
Colaboradores Internos y Externos de la Organizacion, no admitiéndose la falta
de conocimiento o interpretacion como excusas para no aplicarlo en el desarrollo
de sus funciones o bien, frente a situaciones que resulten confusas y/o no se tenga
certeza si corresponde o no su denuncia. En tales casos y/o frente a consultas o
dudas sobre el alcance de esta politica, se debe consultar con el superior
jerarquico, como asi también con la Gerencia de Legales & Compliance, el [Comité
de Etica] y Auditoria Interna.
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4. RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Comunicacién evento de Denunciante
fraude

Recepcién, analisis y gestion Comité de Etica (integrado por los Gerentes
de las denuncias de Legales & Compliance, Recursos Humanosy
Auditoria Interna)

Investigacion de la Auditoria Interna
denuncia

Evaluaciéon temas juridicos  Gerencia de Legales & Compliance

Evaluacion de cuestiones

de recursos humanos Gerencia de Recursos Humanos

Plan de acciony Auditoria Interna, y/o Gerencia de Legales &

remediacion Compliance y/o Gerencia de Recursos Humanos
y/0 Responsable de seguridad patrimonial,
segun corresponda.

Informe y recomendacién Auditoria Interna
Aprobacién de acciones Comité de Etica, previa revision del Comité de
Auditoria
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5. CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIA E INFORMACION

5.1. Canales de denuncia

Frente a la sospecha razonablemente fundada o el conocimiento de la
materializacion o posible ocurrencia de un Evento de fraude y/o Practica de
corrupcion, las Personas Alcanzadas cuentan con los siguientes canales de
denuncia disponibles:

v" Resguarda (www.resguarda.com o tel:0800-999-4636 o reportes@resguarda.com)
v" Enforma personal al Gerente de Legales & Compliance o Auditoria Interna

En el supuesto de optar por denuncias de manera personal ante el Gerente de
Legales & Compliance o ante Auditoria Interna, los responsables de dichas areas
tendran la obligacion de generar, en presencia del Denunciante, un registro por
escrito del contenido de la denuncia, cumpliendo con los recaudos establecidos
en el punto 5.2, la cual, una vez leida al Denunciante y aceptada por éste, sera
ingresada a través del canal Resguarda para su recepcion y gestion por parte del
Comité de Etica.

5.2. Contenido de las denuncias

Las denuncias deberan contar con:

- Elnombre del Denunciante (salvo que la denuncia sea an6nima o el Denunciante solicite
mantener en reserva su nombre)

- Nombre del denunciado y cargo, en la medida que el Denunciante conozca estos datos

- Fecha, horario, y lugar del Evento de fraude y/o Practica de corrupcion (en caso de
conocerlo)

- Violacién reportada

- Pruebas para aportar (documentacion, testigos, etc.)

5.3. Politica de no represalia contra Denunciantes de buena fe

Ninguna persona sufrird sanciéon o represalias en virtud de las denuncias y/o
informacién que brinde, de buena fe, sobre sospechas y/o certezas de un Evento
de fraude y/o Practica de corrupcion.

En todos los casos de denuncia, la informacion sera tratada de manera reservada,
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teniendo el Denunciante la opcion de mantener el anonimato, salvo que, por
exigencia legal, orden judicial y/o de autoridad competente, la Organizacién se
encuentre obligada o fuere razonablemente asesorada a divulgar el contenido de
la denuncia y/o los datos del Denunciante y/o la informacion recabada durante la
investigacion interna.

Las denuncias deberan realizarse de buena fe. Si el Denunciante formulase una
denuncia falsa o con el animo de perjudicar al denunciado, se aplicaran sanciones
disciplinarias, pudiendo llegar, incluso, al cese de la relacion laboral o la
terminacion del vinculo contractual, y/o las denuncias penales, segun
corresponda.

5.4. Obligacién de denuncia y oportunidad

Toda Persona Alcanzada que tenga conocimiento o sospecha razonablemente
fundada sobre la ocurrencia o posibilidad de ocurrencia de Eventos de Fraude y/o
Practicas de Corrupcion tiene la obligacion de denunciarlo conforme a los
lineamientos aqui establecidos.

Determinados tipos de Eventos de Fraude y/o Practicas de Corrupcién (por
ejemplo, y sin caracter limitativo: robo, sustraccién, reemplazo indebido de activos,
valores, equipos, entre otros) la celeridad o inmediatez en hacer la denuncia
comporta un factor relevante a los fines de su investigacion, permitiendo a las
areasresponsables tomar las medidas necesarias a fin de evitar mayores perjuicios
a la Organizacién y/o que éstos se agraven. En dichos casos, la/s Persona/s
Alcanzada/s que tienen conocimiento efectivo o sospecha fundada sobre la
materializacién del Evento de Fraude y/o Practica de Corrupcion tiene/n la
obligacion de realizar la denuncia dentro de las 24 hs. de conocido o sospechado
de la ocurrencia o posible ocurrencia del Evento de Fraude y/o Practica de
Corrupcion mediante alguno de los canales de denuncia. En caso que con
posterioridad el Denunciante obtuviera mayor informaciéon o pruebas sobre el
Evento de Fraude y/o Practica de Corrupcién podra ampliar su denuncia a traves
del canal por el cual la ingresoé.

En todos los casos el Comité de Etica evaluard la oportunidad y plazo de la
denuncia en relacion a la fecha del Evento de Fraude y/o Practica de Corrupcién
denunciado, pudiendo determinar segun lo establecido en el punto 6 de esta
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politica si la denuncia posee elementos suficientes para su investigacion.

6. PROCEDIMIENTO

Las denuncias realizadas a través de cualquiera de los canales de denuncia, seran
recibidas por el Comité de Etica, quien las revisara, clasificara, registrara, y
gestionara su remisién a Auditoria Interna para su investigacion y derivacion a las
otras areas responsables cuando corresponda.

Auditoria Interna llevara adelante la investigacion interna del hecho denunciado,
para los cual podra contar con la asistencia de consultores especializados en
funcion del tipo de evento denunciado.

El drea de seguridad patrimonial corporativa o de cada locacion / operacion debera
participar en las investigaciones, siempre que reciba las instrucciones de Auditoria
Interna.

Ninguna persona podra investigar los fraudes por iniciativa propia.

6.1. Inicio del procedimiento

De cada denuncia recibida por el Comité de Etica y derivada a Auditoria Interna,
ésta debera, de manera preliminar con los elementos aportados por el
Denunciante, determinar si la denuncia formulada carece de entidad suficiente,
informandolo al Comité de Etica quien estard facultado para desestimarla en
forma fundada. El Denunciante sera informado acera de la desestimacion de la
denuncia.

Si, por el contrario, Auditoria Interna determinase de modo preliminar que la
denuncia cuenta con entidad suficiente, se dara inicio a la investigacion interna,
informandose al Denunciante de dicha circunstancia.

De cada denuncia recibida, Auditoria Interna debera documentar en un memo lo
siguiente:

Descripcion resumida del evento denunciado

Datos de las personas involucradas y denunciante en caso se conozcan

Evaluacion preliminar

Propuesta para el tratamiento de la denuncia

RN NN

Estimacion del plazo para completar la investigacion.
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Ante toda denuncia se debera evaluar la gravedad de los hechos del fraude y/o
evento de corrupcién, la credibilidad del hecho denunciado, la probabilidad de
confirmar la denuncia, el analisis de fallas de controles y/o ausencias de control
que permitirian dicha materializacion contando asi con un panorama integral del
hecho denunciado.

6.2. Investigacion interna

Durante la investigacion interna, se analizaran las pruebas aportadas junto a la
denuncia, como asi también se recabaran, en la medida de lo posible, pruebas
tendientes a dilucidar lo indicado en la denuncia.

Al efecto, Auditoria Interna podra solicitar la colaboracion de la Gerencia de
Recursos Humanos y/o a la Gerencia de Legales & Compliance para realizar
entrevistas a/los sujeto/s involucrado/s, testigo/s, como asi también para llevar
adelante auditorias que fueran necesarias, y revisar correos electronicos
corporativos.

Durante esta etapa, se dara posibilidad al/los sujeto/s denunciado/s a realizar los
descargos que fueran necesarios en su defensa.

Recolectada toda la prueba necesaria se dara por concluida la etapa probatoria de
la investigacidn para proceder al analisis, recomendaciones y emisién del informe
final.

En caso de confirmar la materializacion del evento de fraude, el departamento de
legales debera evaluar el tratamiento juridico a darle a la cuestion.

En caso el evento de fraude involucre a un empleado de la Organizacién el
departamento de recursos humanos debera analizar y recomendar los pasos a
seguir.

/. INFORME FINAL Y RECOMENDACIONES

El resultado de la investigacion y de las determinaciones quedara documentado
en un informe confeccionado por Auditoria Interna (el “Informe Final”). El mismo
incluira un detalle de las debilidades de control, evaluacion del plan de accién
propuesto por el area de seguridad correspondiente, asi como cualquiera
recomendacion de mejoras que estime conveniente. Asimismo contara con las
recomendaciones de las Gerencias de Legales & Compliance y de Recursos
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Humanos.

El responsable de seguridad patrimonial debera confeccionar y proporcionar a su
superior inmediato y auditoria interna un plan de accién tendiente a evitar o
reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento similar a futuro.

Finalizado el proceso de investigacion interna y, segun las conclusiones y
eventuales sanciones que recomienden, se dara aviso al Denunciante de dicha
circunstancia, y con el alcance que fuera razonablemente necesario o
recomendable revelar al Denunciante segun la gravedad del caso.

Las decisiones adoptadas por el Comité de Etica seran informadas al Presidente
de PCRy reportadas al Comité de Auditoria.

Cuando por la relevancia o gravedad del Evento de Fraude y/o
Practica de Corrupcién investigado lo amerite, previo a la adopcién
de una decisién, el Comité de Etica remitira el Informe Final al
Presidente de PCR para sus comentarios y/o sugerencias de medidas
de remediacién y/o resolucién, como asi también para su
aprobacién. Aprobada la decisién por parte del Presidente, o bien,
si no existieran comentarios de parte de éste, el Comité de Etica
emitira su decision final y recomendaciones.

En forma periédica, el Comité de Etica generara los reportes
necesarios con la descripcion sintética de los casos analizados y/o
bajo investigacion, como asi también la identificacion de los casos
que revistan relevancia por su gravedad.

8. DENUNCIAS CONTRA MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA

En los supuestos de denuncias contra algin miembro del Comité de Etica, la
denuncia podra realizarse de manera personal ante los otros miembros del
Comité de Etica o ante el Presidente de PCR, quienes, cumplirdn con lo indicado en
el punto 5.1, pero no ingresaran la denuncia a través del canal de Resguarda sino
que quedara registrada internamente fuera del alcance del miembro denunciado.
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En dichos casos, el miembro denunciado no participara del procedimiento de
gestidn e investigacion en su contra, salvo cuando fuera necesario realizar un
descargo. Finalizado el procedimiento de investigacién interna, el miembro
denunciado sera notificado de las medidas a adoptarse y eventuales sanciones,
de corresponder.

En estos casos, las medidas o sanciones que los otros miembros del Comité de
Ftica entiendan que deban razonablemente ser aplicadas, deberadn contar con la
aprobacion previa del Presidente de PCR.

9. ASPECTOS LEGALES DE LAS DENUNCIAS

Las denuncias que puedan tener implicancias legales para la Organizacion, y/o
importen la comision de delitos deberan contar con el analisis y dictamen de la
Gerencia de Legales & Compliance para la determinacion de los pasos a seguir por
la Organizacién.

En dichos casos, y sin perjuicio de la investigacion interna que se lleve adelante, la
Organizacion podra realizar las denuncias y/o informar ante las autoridades
competentes por aplicacion de disposiciones legales.

El tratamiento y comunicacion a autoridades, medios de comunicacion u otros
terceros, en relacion a denuncias, y/o los procesos de investigacion interna, seran
canalizadas a través de un responsable designado especificamente por el Comité
de Etica, previa consulta a la Gerencia de Legales & Compliance y aprobado por el
Presidente del Directorio de PCR.

Segln la clasificacion de las denuncias por parte del Comité de Etica, aquéllas que
por su materialidad y relevancia requieran un especial tratamiento, seran
reportadas al Directorio, en cuyo caso, segun la gravedad del caso, las medidas a
adoptarse seran previamente aprobadas por el Presidente de PCR.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica entrara en vigencia a partir de su aprobacién por el Directorio
de PCR, siendo susceptible de modificaciones y/o adaptaciones, debidamente
aprobadas por el mismo 6rgano.
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11. FOMENTO DE LA CULTURA CONTRA LA CORRUPCION Y
FRAUDE

En cumplimiento del compromiso asumido por la Organizacion en la lucha contra

la corrupcidny fraude, y a los fines de fomentar el cumplimiento de esta politica, se

llevaran adelante campanfas que promuevan y fortalezcan la cultura de denuncia

del fraude y la corrupcidn, tanto a nivel interno de la Organizacion en todos sus
niveles, asi como con los proveedores, clientes o terceros.

Todas las politicas antifraude que la Organizacion emita seran debidamente
divulgadas en todos los niveles de la Organizacion, capacitando especialmente a
aquellos Colaboradores Internos y Externos con mayor responsabilidad, en la
identificacién de seflales de alerta, asi como alentando a canalizar
apropiadamente las denuncias.

DECLARACION DE COMPROMISO

Por el presente declaro haber recibido y tomado conocimiento del documento
titulado “Politica de gestién de Eventos de Fraude y Practicas de Corrupciéon”
comprometiéndome a cumplirlo y respetarlo en el desempefio de mis funciones,
manteniendo los valores de la Organizacion

e Nombrey Apellido
e N°de Legajo

e Gerencia/ Sector
e Fechay Lugar

e Firma
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